PRAZSKY KLUB

CESTY NA MIRU OD ROKU 1990

VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY
cestovni kancelare
Prazsky Klub Tour Operator, s.r.o.

UVODNIi USTANOVENI

V8eobecné smluvni podminky (dale jen
,Podminky"“) cestovni kancelafe Prazsky Klub
Tour Operator, s.r.o. (dale jen "PKTO") jsou
platné pro vSechny zajezdy, jednotlivé sluzby
cestovniho ruchu a kombinace sluzeb
cestovniho ruchu na zakladé individuainiho
pozadavku sestavené pofadatelem zajezdu
PKTO, IC: 256 26 132 se sidlem Praha 9,
Drahobejlova 6/2215, PSC 190 00, a tvofi
nedilnou soucast smlouvy o zajezdu, potvrzeni
o0 zajezdu nebo jiné smlouvy uzaviené mezi
zdkaznikem a PKTO.

I SMLUVNi STRANY

Smluvnimi stranami jsou:

a) Pofadatel zajezdu cestovni kancelar
Prazsky Klub Tour Operator, s.r.o., I1C: 256 26
132 se sidlem Praha 9, Drahobejlova 6/2215,
PSC 190 00 , zapsana v Obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 55928 (dale jen "PKTO").

b) zakaznik, kterym muze byt jak fyzicka tak
pravnicka osoba (dale jen ,zadkaznik*). Pod
pojmem zakaznik je dale nutno rozumét i
ucastnika zajezdu ¢i pfijemce jednotlivé sluzby,
v jehoz prospéch byla uzaviena nebo na néjz
byla pfevedena smlouva o zajezdu, potvrzeni o
zajezdu nebo jina smlouva.

1. PREDMET SMLUVNIHO VZTAHU

1. Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti
smluvnich stran pfi prodeji:

a) kombinace sluzeb cestovniho ruchu
sestavené, nabizené a prodavané PKTO za
souhrnnou cenu, ktera spliuje znaky zajezdu
ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb., ve znéni
pozdgjsich predpist, a dale podle Zakona ¢.
89/2012 Sb., dil 6 Zajezd, § 2521 a
nasledujich ob&anského zakoniku

(dale jen ,zajezd"),

b) ubytovacich, stravovacich a jinych sluzeb
cestovniho ruchu, které =zajiStuje PKTO
zakaznikim dle jejich individudlnich pfani a

pozadavkl jako jednotlivé sluzby ¢&i jejich
kombinaci (dale jen ,jednotlivé sluzby“ i
,Sluzby*).

2. Podle predmétu smluvniho vztahu jsou
stanoveny v nasledujicich odstavcich pfislusné
smluvni podminky.

3. Predmétem (soucasti) smluvniho vztahu
zaloZzeného smlouvou o zajezdu nejsou sluzby
cestovniho ruchu, jez jsou dopliikem dopravy
nebo ubytovani a netvofi vyznamnou ¢ast
zajezdu (resp. jiné sluzby), pokud nejsou
vyslovné specifikovany ve smlouvé o zajezdu,
nebo v potvrzeni o zajezdu. Pfedmétem
smluvniho vztahu zaloZzeného smlouvou o
zajezdu rovnéz nejsou sluzby cestovniho ruchu
¢i jednotlivé sluzby, které jsou v navrhu
programu uvedeny a specifikovany jako
,Doplrikové sluzby" nebo "Informace”, nabizené
tfeti stranou k zajezdu (resp. jiné sluzbég).

lll.  VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Smluvni vztah mezi PKTO a zdkaznikem
s pfedmétem dle €l. Il pism. a) téchto Podminek
vznika a nabyva uc€innosti okamzikem uzavreni
smlouvy o zajezdu, tj. podpisem smlouvy
zakaznikem, pfip. jeho zakonnym zastupcem
nebo zastupcem na zakladé predlozené plné
moci, a jejim potvrzenim ze strany PKTO.
Obsah smlouvy o zajezdu je specifikovan touto
smlouvou, popf. potvrzenim zajezdu, a témito
Podminkami. Smluvni vztah vstupuje v platnost
uhradou zalohy ve stanovené vySi dle &l. IV
téchto Podminek.

2. Smluvni vztah mezi PKTO a zakaznikem
s predmétem dle €l. Il pism. b) téchto Podminek
vznika a nabyva ucinnosti okamzikem uzavfeni
jiné  smlouvy, tj. podpisem této smlouvy
zakaznikem, pfip. jeho zakonnym zastupcem
nebo zastupcem na zakladé predlozené piné
moci, a jejim potvrzenim ze strany PKTO.
Obsah jiné smlouvy je specifikovan touto
smlouvou, popf. nabidkou, a témito
Podminkami, popf. jinymi zvlastnimi
podminkami pfilozenymi k této smlouvé jako jeji
nedilna soucast a vstupuje v platnost uhradou
zalohy ve stanovené vysi dle ¢l. IV téchto
Podminek.

3. Podpisem Fadné vyplnéné smlouvy o
zajezdu nebo jiné smlouvy zdkaznik prohlasuje,
Ze je mu znam plny obsah smlouvy o zajezdu ¢&i
jiné smlouvy, a potvrzuje, Zze obdrzel vSechny
pfilohy tvofici nedilnou soucéast smlouvy o
zdjezdu nebo jiné smlouvy a ze vSechny
smluvni podminky uznava a souhlasi s nimi.

4, Potvrzenim smlouvy o zajezdu nebo jiné
smlouvy ze strany PKTO se PKTO zavazuje
poskytnout zakaznikovi sluzby v dohodnutém
rozsahu a kvalité a v souladu se sjednanymi
podminkami.

5. Podpisem smlouvy o zajezdu ¢i jiné
smlouvy dle odst. 1 a 2 tohoto ¢lanku zakaznik
vyslovuje svidj souhlas s tim, aby v souladu se
zdkonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajl, ve znéni pozdéjSich predpist, PKTO
shromazdovala a zpracovavala osobni Udaje
zdkaznika v rozsahu nezbytném pro poskytnuti
sjednaného zdajezdu ¢&i sluzeb a pro nabizeni

obchodu a sluzeb poskytovanych nebo
zprostfedkovavanych PKTO.

IV. CENOVE A PLATEBNi PODMINKY

1. PKTO ma pravo na zaplaceni ceny

sjednanych sluzeb pFed jejich poskytnutim a
zakaznik je povinen tuto cenu pfed poskytnutim
sluzeb uhradit.

2. Cena zajezdu zahrnuje vSechny sluzby,
které jsou pro kazdy zajezd jmenovité uvedeny
v potvrzeni zajezdu zpracované na zakladé
individualni poptavky PKTO ¢&i v nabidkovém
letaku PKTO. Pokud z naléhavych a
nepredvidanych ddvodd nebude moci cestovni
kancelafr po  zahdjeni  zajezdu dodrzet
stanoveny program zajezdu a poskytnout sluzby

zahrnuté v cené, bude cestovni kancelar
postupovat takto:
- zajisti  nahradni program a sluzby

srovnatelné s plvodnimi sluzbami, pokud tyto
jsou v nabidce cestovni kancelafe, nebo

- zajisti nahradni program a sluzby v nizsi
kvalité a upravi celkovou cenu zajezdu nebo
vrati pomérnou ¢ast jiz zaplacené ceny zajezdu.

3. Zakaznik je povinen pfi vzniku smluvniho
vztahu uhradit zalohu ve vysi 50% ceny sluzeb,
pokud neni stanoveno jinak. Doplatek do plné
ceny sluzeb je zakaznik povinen uhradit
nejpozdéji 30 dnu pfed terminem realizace
sluzeb, neni-li dohodnuto jinak. Jiné platebni
podminky jsou dany platebnim
harmonogramem, jenz je soucasti smlouvy o
zajezdu. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve
Ihaté krat$i nez 30 dni pred terminem realizace
sluzeb, je zakaznik povinen uhradit 100% ceny
sluzeb pfi vzniku smluvniho vztahu.

4. Za okamzik zaplaceni ceny sluzeb se
povazuje dle zpusobu uhrady bud den pfevzeti
hotovosti €i platby platebni kartou, nebo den
pfipsani platby na ucet PKTO do vySe 100%
stanovené ceny sluzeb. Pfi porueni tohoto
zavazku zakaznikem ma PKTO pravo od
smlouvy odstoupit, €imz neni dotéeno jeji pravo
na nahradu Skody.

5. PKTO je opravnéna jednostrannym
ukonem zvySit cenu sluzeb uvedenou ve
smlouvé, jestlize dojde ke zvySeni:

a) ceny za dopravu véetné ceny pohonnych
hmot nebo

b) plateb  spojenych s dopravou, napf.
letiStnich poplatkl, které jsou zahrnuty v cené
sluzeb, nebo

c) sménného kursu Ceské koruny pouzitého
pro stanoveni ceny sluzeb v prdméru o vice nez
10%,

pokud ktéto zméné dojde u zajezdl nebo
sluzeb do 21. dne pfed jejich realizaci:

ZpUsob zvyS$eni ceny zajezdu nebo sluzeb se
stanovuje takto:

a) V pfipadé dlvodu zvySeni ceny zajezdu dle
¢lanku IV. bod 5. pism. a) téchto Podminek se
cena zajezdu nebo sluzby dohodnuta ve
smlouvé o zajezdu, jez pfipada na jednoho
uc€astnika zajezdu, zvysSi o ¢astku, o kterou se
zvy$i cena za dopravu (v€etné ceny pohonnych
hmot) pfisluSnym dopravnim prostfedkem, jez
pfipada na jednu pfepravovanou osobu nebo

véc, a kterou bude PKTO muset zaplatit
dopravci zajiStujicimu dopravu navic oproti
cené dopravy puvodné dohodnuté. Takto

stanovenda Castka se nasobi pocétem ucastnikl
zéjezdu, kterych se takové zvySeni ceny tyka.
b) V pfipadé dlvodu zvySeni ceny zajezdu dle
¢lanku IV. bod 5. pism. b) téchto Podminek se
cena zajezdu nebo sluzby dohodnuté ve
smlouvé o zdajezdu, jez pfipada na jednoho
uc€astnika zajezdu, zvysi o ¢astku, o kterou se
zvySi cena za platby spojené s dopravou (napf.
letistni  poplatky)  pfislusnym  dopravnim
prostfedkem, jez pfipada na jednu
pfepravovanou osobu nebo véc, a kterou bude
PKTO muset zaplatit dopravci zajistujicimu
dopravu navic oproti cené za platby spojené
s dopravou pGvodné dohodnuté. Takto
stanovenda Castka se nasobi pocétem ucastnikl
zajezdu, kterych se takové zvySeni ceny tyka.
c) V pfipadé davodu zvySeni ceny zajezdu dle
¢lanku IV. bod 5. pism. c) téchto Podminek se
cena zajezdu nebo sluzby dohodnuta ve
smlouvé o zajezdu, jez pfipada na jednoho
uCastnika zajezdu, zvySi o c¢astku, které
odpovida vySe rozdilu mezi sménnym kursem
Ceské koruny pouzitym pro stanoveni ceny
zajezdu nebo sluzby (tj. sménného kursu ceské
koruny z doby vytvofeni cenové nabidky
zajezdu nebo sluzby; nebude-li mozné tuto
dobu urgit, pak se vychazi z okamziku uzavieni
smlouvy o zajezdu nebo jiné smlouvy) a
sménnym kursem ¢&eské koruny v okamziku
takto uc€inéného zvySeni ceny jednostrannym
ukonem, pficemz cena zajezdu nebo sluzby
bude zvySena o ¢&astku v priméru presahujici
10% stanoveny rozdil. Smérodatné tedy je, o
kolik procentnich bodld sménny kurs ceské
koruny pouzity pro stanoveni ceny zajezdu
nebo sluzby v priméru presahne hranici 10 %
v dobé zvy$eni ceny jednostrannym uUkonem.
Takto stanovena castka se nasobi pocétem
uc¢astnikll zajezdu, kterych se takové zvysSeni
ceny tyka.

d) Pisemné oznameni (i elektronické) o zvySeni
ceny musi byt zakaznikovi odeslano na adresu
(i e-mailovou)uvedenou zakaznikem ve smlouvé
nejpozdéji 21 dni pred zacatkem cCerpani
sluzeb, jinak PKTO nevznikne pravo na
zaplaceni rozdilu v cené. Zakaznik je povinen
do 5 dn0 od tohoto oznameni o zvySeni ceny
uhradit rozdil v cené. PFi poruseni tohoto
zavazku ma PKTO pravo od pfislusné smlouvy
odstoupit, ¢imz neni doteno jeji pravo na
nahradu Skody.

6. Je-li PKTO nucena zvysit cenu z jinych
nez uvedenych ddvodud, navrhne zakaznikovi
zménu smlouvy. PKTO a zakaznik postupuji
v tomto pfipadé zplUsobem uvedenym v ¢lanku
VIl odst. 2 téchto Podminek.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
1. Zakaznik mé pravo zejména:
a) vyzadovat fadné poskytnuti
sjednanych a zaplacenych sluzeb;

b) vyzadovat od PKTO informace o vSech
skute€nostech, které jsou ji znamé a dotykaji se
smluvné sjednanych sluzeb;

c) byt seznamen s pfipadnymi zménami
v programu, rozsahu sluzeb a v cené zajezdu,
resp. jednotlivych sluzeb;

smluvné



d) kdykoliv pfed realizaci zajezdu nebo pfed
Cerpanim sluzeb odstoupit od smlouvy za

podminek stanovenych v ¢lanku [X téchto
Podminek;
e) na reklamaci vad a jejich vyfizeni
v souladu s ustanovenim ¢lanku X téchto
Podminek;

f) u zajezdUd pisemné oznamit, Ze se misto
ného zajezdu zucéastni jina osoba uvedena
v oznameni; oznameni musi obsahovat
prohlaSeni nového zakaznika, Ze souhlasi s jiz
uzavienou smlouvou o zajezdu, a prohlaseni
nového zakaznika, Zze spliuje vesSkeré
podminky pro poskytnuti zajezdu, pokud jsou
takové podminky stanoveny ve smlouvé o
zajezdu ¢&i potvrzeni zajezdu; dnem doruceni
oznameni PKTO se osoba vném uvedena
stdva zakaznikem. Toto oznameni musi byt
doru¢eno PKTO ve stanovené |haté, dohodnuté
se PKTO tak, aby PKTO byla schopna nového
zakaznika odbavit a vybavit nalezitymi doklady
(vstupnimi vizy apod,).

g) u zajezdl na poskytnuti nejpozdéji do 7
dnl pred realizaci zajezdu dal$ich pisemnych
podrobnych informaci souvisejicich se
zadjezdem, které jsou pro zakaznika dulezité a
které jsou PKTO znamy, pokud nejsou jiz
obsazeny ve smlouvé o zajezdu nebo
v potvrzeni zajezdu, které zakaznik obdrzel
(pokyny na cestu);

h)  na ochranu osobnich udaji a informaci o
cilech cest, které jsou obsahem smlouvy, pfip.

dalSich  dokumentd, pfed nepovolanymi
osobami.
2. Zakaznik se zavazuje zejména:

a) uhradit PKTO sjednanou cenu sluzeb dle
podminek uvedenych v ¢lanku IV téchto
Podminek;

b) poskytnout PKTO nezbytnou soucinnost,
ktera je zapotfebi k zajisténi sluzeb, pfedev§im
pravdivé a uplné uvadét udaje pozadované ve
smlouvé, véetné jakychkoliv zmén takovych
udaju, a predlozit dal$i doklady (Zadosti o
udéleni viz, fotografie, vyplnéné formulare
apod.) podle opravnénych poZadavku PKTO;

c) fidit se informa¢nimi materialy, které
upfesfiuji konkrétni podminky pro zajezd Cdi
jednotlivou sluzbu, a ustnimi pokyny pruvodce
Ci zastupce PKTO v misté pobytu, dodrzovat
prfedpisy platné v navSstivené zemi, vcetné
pfedpis dopravcl a ubytovatel(;

d) nahlasit uGast cizich statnich pfislusniku;
e) zajistit u osob mladSich 15ti let doprovod
a dohled dospélého ucastnika, obdobné zajistit
doprovod a dohled u osob, jejichz zdravotni
stav to vyzaduje;

f) predlozit souhlas zakonného zastupce v
pfipadé, Zze zakaznik star$i 15ti let a mladsi 18ti
let Eerpa sluzby bez jeho doprovodu a dohledu;
g) bez zbyteéného odkladu sdélovat PKTO
své stanovisko k pfipadnym zménédm v
podminkach a obsahu sjednanych sluzeb;

h) pfevzit od PKTO doklady potiebné pro
Cerpani sluzeb a dostavit se ve stanoveném
¢ase na misto uréeni (srazu, odjezdu apod.)
podle pokynd na cestu, se viemi pozadovanymi
doklady a platnymi vizy (neni-li dohodnuto
jinak);

i) mit u sebe v8echny doklady poZadované
pro vstup do pfisluSsnych zemi pobytu i pro
tranzit (platny cestovni doklad, viza, doklad o
zdravotnim pojisténi  apod., pokud je
vyzadovano), pfisluénici jiného statu nez CR
jsou povinni se informovat o vizové povinnosti u
zastupitelskych ufadd zemi, kam cestuji a
potfebna viza si obstarat, vesSkeré naklady,
které vzniknou nedodrzenim tohoto ustanoveni,
nese zakaznik;

)] splnit o€kovaci, popf. dalSi zdravotnické
povinnosti pfi cestach do zemi, pro které jsou

stanoveny mezinarodnimi zdravotnickymi
predpisy;

k) v pfipadé zmény v osobé& ucastnika
zdjezdu dle tohoto ustanoveni spolu s

plvodnim zakaznikem spole¢né a nerozdilné
odpovidat za zaplaceni ceny zajezdu a Uhradu
nakladl, pokud cestovni kancelafi v souvislosti
se zménou zakaznika vzniknou;

)] v pfipadé odstoupeni od smlouvy oznamit
své odstoupeni zplsobem uvedenym v €lanku
IX téchto Podminek.

3.K povinnostem zakaznikd - zastupcl
pravnickych osob nebo ucelenych skupin, které
jsou ucastniky smluvniho vztahu patfi:

* seznamit vSechny Ucastniky zajezdu s témito
Podminkami a s dal§imi informacemi, které od
PKTO obdrzi

* zabezpe€it, aby vsSichni uc€astnici plnili
povinnosti zakaznikt dané témito Podminkami

* urcit vedouciho skupiny, ktery bude v pribéhu
zajezdu zabezpecovat Fadné poskytovani
sluzeb v pfipadé, Ze neni zajis$tén v ramci
sjednanych sluzeb PKTO doprovod privodcem
* odevzdat ve stanovené |haté¢ PKTO seznam
UCastnikd s pozadovanymi udaji.

VI. PRAVA A POVINNOSTI PKTO

1. K pravim a povinnostem zakaznika
uvedenym v ¢lanku V téchto Podminek se
vztahuji odpovidajici prava a povinnosti PKTO.

2. PKTO je povinna pravdivé a fadné
informovat zdkaznika o vSech skute¢nostech
tykajicich se sjednanych sluzeb, které jsou pro
zakaznika dulezité a které jsou PKTO znamy.

3. PKTO neni povinna
zdkaznikovi plnéni nad ramec
potvrzenych a zaplacenych sluzeb.

poskytnout
pfedem

4. U zajezdu pofadanych PKTO poskytne 7
dn( pfed zahdajenim zajezdu zakaznikovi
pisemné dal8i podrobné informace o vSech
skute€nostech, které jsou pro zakaznika
dilezité a které jsou ji znamy (pokyny na
cestu), pokud nejsou obsazeny jiz ve smlouvé o
zajezdu ¢&i potvrzeni zajezdu.

VIl. ZRUSENi A ZMENY DOHODNUTYCH
SLUZEB PRED JEJICH REALIZACI ZE
STRANY PKTO

1. ZruSeni zajezdu &i jednotlivych sluzeb:

a) PKTO  je opravnéna zruSit zajezd Ci
jednotlivé sluzby pfed zahajenim jejich erpani
Vv pfipadé, Ze z jakychkoliv objektivnich divodu
nemuze dodrzet podminky smlouvy. Dale je
PKTO opravnéna zruSit zajezd v pfipadé, ze

realizace zajezdu je podminéna urcitym
minimalnim pocétem ucastnika zajezdu
uvedenym v potvrzeni zajezdu. ZruSeni zajezdu
z davodu nedosaZzeni minimalniho  poctu

Ucastnikll zajezdu je PKTO povinna pisemné
oznamit zakaznikovi nejpozdéji do 7 dnl pied
zapocetim zajezdu.

b) ZruSi-li PKTO zajezd ¢i jednotlivé sluzby
dle pism. a) tohoto odstavce, ma zakaznik
pravo pozadovat, aby mu byl PKTO na zakladé
nové smlouvy poskytnut jiny zajezd €i sluzby
nejméné v kvalit¢é odpovidajici puvodnimu
zajezdu ¢i sluzbé, muze-li PKTO takovy zajezd
¢i jednotlivé sluzby nabidnout. Nedojde-li
k uzavfeni nové smlouvy, je PKTO povinna bez
zbyte€ného odkladu vratit zakaznikovi vSe, co
od ného obdrzela na uhradu ceny zajezdu nebo
sluzby podle zruSené smlouvy. Dojde-li
k uzavfeni nové smlouvy, platby uskuteénéné
na zakladé smlouvy pGvodni se povazuji za
platby uskute€néné na zakladé nové smlouvy.
Je-li cena zdjezdu ¢&i sluzby niz$i nez jiz
uskuteénéné platby, je PKTO povinna tento
rozdil bez zbyte¢ného odkladu zakaznikovi
vratit.

c) Dale je PKTO opravnéna zrusit zajezd &i

jednotlivé sluzby v disledku neodvratitelné
udalosti, které ani pfi vynalozeni veSkerého
usili, které na ni lze rozumné pozadovat,

nemohla zabranit.

2. Zména zajezdu nebo jednotlivych
sluzeb:
a) Zmény, které nejsou zménou podminek

smlouvy, a odchylky jednotlivych sluzeb PKTO
od dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych
pfipadech pfipustné. Jednd se zejména o
zmény druhu dopravy, letecké spolecnosti, typu
letadla, trasy a terminu letu, event. programu
bé&hem poznavaciho vyletu.

b) Zakaznik bere na védomi, Ze nelze zcela
vylou€it moznost zpozdéni dopravy,a to z
technickych davodd, z ddvodd nepfiznivého
pocasi, pretizeni vzdusSnych koridort, stavek &i
jinych zasahl vyssi moci. Cestujici by mél vzit
pfi planovani pfipoju, dovolené, obchodnich
terminG, apod. v Uvahu moZnost vyrazného
zpozdéni. PKTO neodpovida za S$kody, které
mohou cestujicim  vzniknout v dlsledku
zpozdéni. V pfipadé zpozdéni  nevznika
cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy.

c) Je-li PKTO nucena z objektivnich divodl

zménit podminky smlouvy pfed zapocetim
zajezdu nebo pfed cerpanim jednotlivych
sluzeb, je povinna tyto zmény zakaznikovi

oznamit bez zbyteé¢ného odkladu a mlze mu
navrhnout zménu smlouvy. Vede-li navrhovana
zména podminek smlouvy i ke zméné ceny
zajezdu nebo sluzeb, musi byt nova cena
v navrhu uvedena. Zakaznik ma pravo se
rozhodnout, zda bude s navrhovanou zménou
souhlasit, nebo zda od smlouvy odstoupi.
Pokud zakaznik ve Ihaté uréené PKTO, ktera
nesmi byt kratSi nez 5 dni od doru€eni navrhu
na zménu smlouvy zakaznikovi, od smlouvy
neodstoupi, ma se za to, Ze s jeji zménou
souhlasi. V takovém pfipadé je zakaznik
povinen do 5 dnli od doru¢eni navrhu na zménu
smlouvy uhradit pfipadny rozdil v cené sluzeb.
Pfi poru$eni tohoto zavazku ma PKTO pravo od
pfislusné smlouvy odstoupit, ¢imz neni dotéeno
jeji pravo na nahradu Skody. V pfipadé, ze
zdkaznik od smlouvy odstoupi, méa pravo
pozadovat, aby mu cestovni kancelaf na
zakladé nové smlouvy poskytla jiny zajezd nebo

jiné sluzby nejméné v kvalité odpovidajici
plvodnimu zajezdu, resp. sluzbam, muaze-li
PKTO takovy zajezd nabidnout. Nedojde-li

k uzavieni nové smlouvy, je PKTO povinna
vratit zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu vse,
co od néj obdrzela na uhradu zajezdu, resp.
sluzeb podle zru$ené smlouvy. Dojde-li
k uzavieni nové smlouvy, platby uskute¢néné
na zakladé smlouvy plvodni se povaZuji za
platby uskute¢néné na zakladé nové smlouvy.
Je-li cena zajezdu, resp. sluzeb nizsi nez jiz
uskuteénéné platby, je PKTO povinna tento

rozdil zakaznikovi bez zbyte¢ného odkladu
vratit.

d) V pfipadé, ze PKTO zajisti jako nahradni
plnéni sluzby ve stejném rozsahu (napf.

ubytovani v jiném hotelu stejné nebo vy3si
kategorie), jsou dal$i naroky zakaznika vuci
cestovni kancelafi vylouceny.

VIIl.  ZMENY SMLOUVY O ZAJEZDU ZE
STRANY ZAKAZNIKA

1.Ceny jsou zpravidla stanovovany jako ceny za
osobu ve dvoullzkovém pokoji pfi obsazeni
dvéma osobami. Pokud nastane situace, kdy
zakaznik cestuje sam nebo jeho spolucestujici
zru8i svou ulast, je zakaznik povinen uhradit
pfiplatek za jednoluzkovy pokoj, pokud se
nepodafi obsadit druhé lGzko v jeho pokoji
dal§im zékaznikem.

IX. ODSTOUPENI OD SMLOUVY A

ODSTUPNE
1. Zakaznik muze pred zapocetim zajezdu ¢i
pfed zapocetim Cerpani sluzeb kdykoliv

odstoupit od smlouvy:

a) bez udani divodu,

b) v pfipadé zmén dle ¢lanku VII odst. 2
pism. c) téchto podminek,

c) z divodu poruseni povinnosti cestovni
kancelare vyplyvajicich ze smlouvy.
2. V pfipadé, Ze nedojde k uzavieni nové

smlouvy dle ¢lanku VIl téchto Podminek, mlze

PKTO pfed zapocetim zajezdu ¢i Cerpanim
sluzeb od smlouvy odstoupit:

a) z dlvodu zru$eni zajezdu,

b)  z divodu poruseni povinnosti
zadkaznikem.

3. PKTO je opravnéna v pribéhu zajezdu

nebo v prdb&hu ¢&erpani sluzeb od smlouvy
odstoupit a zadkaznika ze zajezdu ¢&i Cerpani
sluzby vylougit v pfipadé, Ze zakaznik hrubé



porusil pravni predpisy Ceské republiky &i
navstiveného statu ¢&i svym chovanim vazné

narusil program zajezdu ¢&i prubé&h cerpani
sluzeb.
4. Oznameni o odstoupeni od smlouvy musi

zakaznik ucinit pisemné a predat bud osobné
v sidle PKTO nebo zaslat doporu¢enou postou
na adresu PKTO. Oznameni musi obsahovat
identifikaci smlouvy, od které zakaznik
odstupuje Uginky odstoupeni od smlouvy
nastavaji okamzikem dorucéeni tohoto oznameni
PKTO.

5. PKTO musi oznameni o odstoupeni od
smlouvy oznamit zédkaznikovi pisemné a predat
mu je bud osobné nebo zaslat doporuéenou
postou na adresu uvedenou ve smlouvé. Uginky
odstoupeni od smlouvy nastavaji okamzikem
dorucéeni tohoto oznameni zakaznikovi.

6. Pfi odstoupeni od smlouvy z divodl na
strané zakaznika, nebo odstoupi-li PKTO od
smlouvy z davodu poruseni povinnosti
zakaznika pfed zahajenim zajezdu nebo
Cerpanim sluzeb, je zakaznik povinen zaplatit
PKTO odstupné v této vysi, pokud neni ve
smlouvé o zajezdu uvedeno jinak:
- 1000,-K¢/os. jako manipulacni
v kazdém pFipadé
- 25% zcelkové ceny sjednanych sluzeb,
pokud dojde k odstoupeni od smlouvy mezi
45. — 30. dnem pfed zapocetim zajezdu i
Cerpanim sluzeb
- 50% zcelkové ceny sjednanych sluzeb,
pokud dojde k odstoupeni od smlouvy mezi 29.
— 15. dnem pfed zapocetim zajezdu ¢&i Cerpani
sluzeb,
- 75% 1z celkové ceny sjednanych sluzeb,
pokud dojde k odstoupeni od smlouvy mezi 14.
— 8. dnem pfed zapocetim zajezdu, &i Cerpani
sluzeb,
- 90% zcelkové ceny sjednanych sluzeb,
pokud dojde k odstoupeni 7 az 2 pracovnich
dnG den pfed zapocetim zajezdu c¢i Cerpani
sluzeb.
- 100% z celkové ceny sjednanych sluzeb,
pokud dojde k odstoupeni 1 pracovni den pred
zapocetim zajezdu ¢i Cerpani sluzeb.

poplatek

7. Nenastoupi-li zadkaznik zajezd ¢&i nevycéerpa-li
sluzbu bez predchoziho odstoupeni od
smlouvy, nebo nesplni povinnost dle ¢lanku V,
je zakaznik povinen uhradit PKTO 100% ceny
sjednanych sluzeb.

8.Uzaviené cestovni pojisténi je nevratné, v
pfipadé storna rezervace ze strany zakaznika
¢ini stornovaci poplatek 100% z ceny pojisténi.

9.Zprostfedkovava-li PKTO podavani zadosti o
udéleni vstupnich viz a podobnych dokumentd
pro zékazniky, v Zadném pfipadé nenese
zodpovédnost za pfip. neudéleni viza
pfislusnym konzularnim ufadem. V pfipadé&, Ze
zastupitelsky Ufad neudéli zékaznikovi vstupni
vizum anebo mu imigraéni Gfady na hranicich
nepovoli vstup do zemé&, a zakaznik tak nemuze
Cerpat sjednané sluzby, povazuje se tato
skute¢nost za odstoupeni od smlouvy ze strany
zakaznika a plati pro tento pfipad lhaty a vySe
stornopoplatkl dle ¢&l. IX bodu 6 téchto
podminek.

10.PKTO je opravnéna odelist odstupné od
slozené zalohy nebo zaplacené ceny zajezdu &i
jednotlivych sluzeb. Jestlize slozena zaloha je
pro uhradu storno poplatkl nedostacujici, je
zéakaznik povinen doplatit rozdil bez zbyte¢ného
prodleni, nejpozdéji do 7 dnl od odstoupeni od
smlouvy.

11.Pfeplatek za zruSeny zajezd ¢&i jednotlivou
sluzbu bude po vypoctu odstupného a jeho
odecteni od uhrazené zalohy nebo ceny

zdjezdu  ¢i  jednotlivé  sluzby  vyplacen
zakaznikovi PKTO do 7 dnU od oznameni o
odstoupeni od smlouvy ucinéném dle téchto
Podminek.

12.Pfi urCovani poc¢tu dni pro vypocet
odstupného se zapocitava i den, kdy nastaly
ucinky odstoupeni od smlouvy. Nezapocéitava
se naopak den odjezdu, odletu &i nastupu na
pfislusny zajezd ¢i k Eerpani sluzeb.

X. REKLAMACNI RAD

1. Prava zodpovédnosti za vady sluzeb
poskytovanych PKTO (dale jen "reklamace") ma
zakaznik pravo uplatnit v sidle PKTO, pfipadné
u zprostfedkovatele sluzeb, kde reklamované
sluzby zakoupil, nebo v misté poskytované
sluzby u privodce nebo jiného PKTO
povéfeného pracovnika. Prava zakaznika
z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych
PKTO se nevztahuji na dopliikové sluzby (¢l. II.
odst. 3 Podminek).

2. Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci
vazné, urcité, srozumitelné a véas bez
zbyte¢ného odkladu tak, aby mohla byt
sjednana naprava pokud mozno na misté
samém. K tomu je zakaznik povinen poskytnout
vesSkerou potfebnou soucinnost. Nejpozdéji je
zakaznik povinen uplatnit reklamaci do 1
mésice od skonceni zajezdu nebo skonceni
Cerpani jednotlivé sluzby. Nedojde-li k uplatnéni
tohoto prava v pfislusné |haté, pravo na
reklamaci zanika.

3. Uplatnéni reklamace muze zakaznik
provést bud Ustné nebo pisemné. V pfipadé
ustniho uplatnéni reklamace vyda PKTO
zakaznikovi potvrzeni o prijeti reklamace.
Potvrzeni o prijeti reklamace nebo pisemné
uplatnéni reklamace musi obsahovat Udaje o
tom, kdy zakaznik reklamaci uplatnil, co je jejim
obsahem a jaké vyfizeni reklamace pozaduje.
PKTO vyda pfi vyfizeni reklamace zakaznikovi
pisemné potvrzeni o tom, jakym zplsobem a
kdy byla reklamace vyfizena, pfipadné
odlvodnéni zamitnuti reklamace.

4. Uplatni-li zakaznik pravo z odpovédnosti
za vady sluzeb, které mu jsou poskytovany,
které mu jiz poskytnuty byly nebo které mu byt
poskytnuty mély, je povéfeny pracovnik povinen
po potiebném prozkoumani skutkovych a
pravnich okolnosti rozhodnout, je-li to mozné, o
reklamaci ihned, jinak vyfizeni reklamace musi
byt provedeno nejpozdéji do 30 dnu od
uplatnéni reklamace zakaznikem, pokud neni
se zakaznikem dohodnuta IhGta del$i. Uplatni-li
zakaznik reklamaci u zprostfedkovatele sluzeb,
u kterého reklamované sluzby zakoupil, pak
uvedena lhata k vyfizeni reklamace bézi od
okamziku, kdy se PKTO o uplatnéni reklamace
dozvédéla.

5. Jestlize dojde b&hem letu k ztraté nebo
posSkozeni zavazadla, musi byt bezpodminecné
na misté vyhotoveno oznameni o skodé (P.I.R.)
u letecké spoleCnosti, ktera pFepravu
uskute€nila. Podle pFepravnich podminek
leteckych spole¢nosti je oznameni o Skodé
zpravidla nezbytnym predpokladem pro
uplatnéni narok( na nahradu Skody. Zastupce
PKTO neni opravnén uznavat jakékoli naroky.
Ztratu, poskozeni ¢&i zpozdéni zavazadel v
letecké pfepravé reklamuje zakaznik pfimo u
dopravce.

6. Pfi zakoupeni zajezdu bez doprovodu
pravodce €i jiného zastupce spole¢nosti PKTO
je zakaznik v pfipadé vyskytu vady sjednanych
a poskytovanych sluzeb povinen telefonicky

kontaktovat spoleénost PKTO na telefonni
kontakt uvedeny v pokynech na cestu a
prostfednictvim tohoto kontaktu uplatnit a

reklamovat pfislusnou vadu; jinak se vystavuje

nebezpeci, Ze pfFipadna pozdéjsi reklamace
nemusi byt Uspé&sné vyfizena s ohledem na
nemoznost prokazat tvrzeni o existenci vady
pfislusnych sluzeb.

7.PKTO zasadné neodpovidda za komoditni
napli vystav, veletrht a jinych odbornych akci,
stejné tak jako za neuskuteénéna obchodni
jednani a obchodni zaméry uc¢astnik(l u zajezdu
nebo kombinace sluzeb  pro pracovni cesty.
Nahrady $kod, uslych ziskG ani jakakoli jina
plnéni  jsou ze strany PKTO za takova
neuskuteénéna jednani i obchody i za jakékoli
jiné neuskuteénéné zaméry a za pfipady
podobné povahy zcela vylouceny.

Xl. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1. Zakaznik je povinen si pocinat tak, aby
nedochazelo ke $kodam na zdravi, na majetku,
na pfirodé a zivotnim prostfedi. Zakaznik je
povinen, v rdmci zakonnych ustanoveni, uginit
v8e pro to, aby pfedchazel vzniku Skody, pfispél
k odstranéni poskozeni a pfipadné vzniklou
S§kodu udrzoval v co nejmens$im rozsahu.

2. VySe nahrady S8kody =za =zavazky ze
smlouvy o zajezdu, tykajici se letecké dopravy
se fidi ustanovenimi mezinarodnich dohod
uzavienych ve VarSavé, Haagu a v Guaalajare,
v pfipadé letd do USA a Kanady Montrealskou
dohodou. Tyto ohody omezuji rueni za Skody v
pfipadé smrti nebo zranéni a ztraty a poskozeni
zavazadel.

XII. POVINNE POJISTENI

PKTO je fadné pojisténa pro pfipad upadku, a
to vrozsahu a za podminek stanovenych
zakonem ¢. 159/1999 Sb. u ERV Pojistovny,
a.s.. Podrobnosti a certifikat o platném pojisténi
jsou uvedeny aktuadlné na internetovych
strankach  (www.prazsky-klub.cz), informace
jsou rovnéz k dispozici v sidle PKTO. Zakaznik
v souladu s uvedenym zakonem obdrzi doklad o
pojisténi souéasné se smlouvou o zajezdu.

XMl CESTOVNI POJISTENi ZAKAZNIKA
O typu a rozsahu pojisténi zahrnutém do ceny
zajezdu jsou zdkaznici informovani v potvrzeni
zajezdu. V cené nabizenych zajezdd obvykle
cestovni pojisténi zahrnuto neni, je nabizeno
jako dopliikova sluzba.

PKTO dudrazné upozoriiuje na nezbytnost
uzavfit cestovni pojisténi. PKTO je pouze
prostfednikem pfi jeho wuzavirani. V pfipadé

pojistného plnéni se obraci klient pfimo na
pojistovnu.

XIV. USTANOVENIi PRECHODNA A
ZAVERECNA

1. Udaje (vé. cenovych informaci) uvedené v
nabidkach, nabidkovych letacich nebo jinych
tisténych informacich (dale jen ,propagacéni
material“) jsou platné v dobé (dale jen ,doba
platnosti), ktera je v propaga¢nim materialu
vyslovné uvedena, neni-li v propagacnim
materialu doba platnosti uvedena, jsou uvedené
udaje platné v dobé jeho vydani. Po uplynuti
doby platnosti se uvedené udaje povazuji za
informativni (nezavazné), pficemz platné udaje
Ize ziskat na vyzadani u pracovnikG PKTO v
sidle nebo na kontaktnich telefonech. PKTO si
vyhrazuje pravo na dodateénou zménu
jakychkoli udaja a pravo na chyby v psani nebo
poctech obsazenych v propagacnich
materidlech a na webu www.prazsky-klub.cz.
PKTO neodpovida za tiskové chyby v tisténych
propagacnich materialech a v elektronickych
propagacnich materidlech ve formatu PDF.

2. Eventualni neplatnost jednotlivych
ustanoveni nema vliv na celkovou platnost
v8eobecnych smluvnich podminek.
Tyto podminky vstupuji
dnem: 1.1.2016.

v platnost
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